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Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Axon Produkt Kft.,
mint szolgaltaté - a tovabbiakban Szolgaltato - és a Megrendel§ kozott 1étrejovd, a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo szerz8dés altalanos feltételeit
foglalja magaba. A felek kdzotti szolgaltatasi szerz6désre - eltekintve az egyedi
szerz8dések sajatos rendelkezéseitd| - a jelen ASZF és a hatélyos jogszabalyok az
iranyadodak.

Az ASZF célja a Szolgéltaté &ltal nyuijtott szolgaltatasok altalanos szerzédési
feltételeinek 6sszefoglalasa. A szolgaltatasok célja: felhasznaldbarat kezel&felllet,
optimalis mdkodési kdrnyezet, illetve gyors és megbizhatd internet és adatatviteli
kapcsolatok biztositasa. Az alapszolgaltatas mellett egyéb szolgaltatasok is igénybe
vehetdk, tovabba egyes szolgaltatasaink esetében 24 6ras ugyelet is rendelkezésre
all. A szerz6déses jogviszony létrejotte: Jelen ASZF elfogadasaval létrejove
szerz6déses jogviszony elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsul.

A szerz8dés létrejottéhez az axonltd.hu weblapon elérhetd szolgaltatasok
megrendelése szikséges. A szolgaltatas megrendelésével a Megrendeld a
szolgaltatast a ,kosar”-ba helyezi, majd a megrendelés megerd@sitésével és a
szolgaltatas ellenértékének kifizetésével, tovabba a megrendelés Szolgaltatd altali
visszaigazolasaval a felek megkotik egymassal az elektronikus Uton létrejott
szerz6dést. A fentiektdl eltéré esetben a Megrendel6 irasban rendeli meg a
szolgaltatast, amelyet a Szolgaltato irasban visszaigazol. Ebben az esetben a
szerz8dés a felek k6zott a megrendelés visszaigazolasaval jon létre. A létrejott
szerz8dés nyelve magyar. Kulfoldi Megrendel§ esetén lehet8ség van angol nyelvd
szerz8déskotésre. A teljesités feltételei szolgaltatasonként valtozhatnak. A fentiek
szerint megkotott szerz&dés irasbeli szerz6désnek mindsdil.

Az ASZF-t6l eltéré feltételeket a felek az egyedi, Megrendel6i szerz6désben
rogzithetik. A Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott létrejove egyedi szerz8dés
elvalaszthatatlan részét képezik a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései. Egyedi
szerz6dés alkalmazasa esetén, az egyedi szerz8dés, valamint az ASZF
rendelkezései kozotti ellentmondas esetén az egyedi szerz8dés rendelkezései az
iranyadodak.

Felek rogzitik, hogy jelen ASZF teljesitésével kapcsolatban felmer(ilé jogvitaikat
minden esetben targyalasos Uton prébaljak rendezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Ugy Magyarorszag torvényei és jogszabalyai az iranyaddk, és a
magyar birdsagok joghatdsaga kerul kikotésre.

A Megrendel§ a regisztracioval kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a Szolgaltaté
szolgaltatasaira vonatkozo szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és annak
minden pontjaval egyetért.
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1.6 A Szolgdltatd adatai, elérhetdségei:

Név: Axon Produkt Kft.

Székhely: 6791 Szeged, Majalis utca 9.
Postacim: 6791 Szeged, Ballada utca 2/a.
Ugyféltamogatés: +36 62 202 330

Technikai ugyelet: +36 62 202 680

Weboldal: www.axonltd.hu

E-mail cim: ugyfel@axonltd.hu

Addbszam: 13888501-2-06
Cégjegyzékszam: 06-09-011094

2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokrol
A szolgaltato a kovetkez§ szolgaltatasokat nyujtja a Megrendeld szamara.

2.1 Webtarhely biztositasa

A webtarhely szolgaltatas megrendelését és annak aranak teljesitését kovetden a
Szolgaltato vallalja a Megrendelével szemben a Szolgaltatd honlapjan feltintetettek
szerinti webtarhelycsomagok biztositasat. A webtarhely szolgaltatasi csomagok az alabbi
szolgaltatasokat foglaljak magukba a konkrét csomag fuggvényében valtozé
mennyiségben, illetve méretben:

— tarhely biztositasa,

— email fiok,

— domain név hozzarendelés,

— adatbazis létrehozasanak biztositasa,
— adatbazis tarterllet biztositasa,

— adatforgalom biztositasa.

A webtarhely szolgaltatast minimum 99%-os rendelkezésre allassal garantaljuk.

2.2 Virtualis szerver szolgaltatas (VPS)

A VPS szolgaltatas megrendelését és annak aranak teljesitését kovetben a Szolgaltatod
vallalja a Megrendel6vel szemben a Szolgaltatoé honlapjan feltlintetettek szerinti
paraméterekkel virtudlis szerver biztositasat. A VPS szolgaltatas az alabbi
szolgaltatasokat foglalja magaba:

— 1 db virtualis szerver,
— 1 db IP cim hozzarendelés,
— 100 Mbps savszélességl internet.

Kizarélag Megrendeld felel6s az altala licenszelt barmely szoftver jogszer( hasznalataért.
Ennek megfelel6en Megrendel§ kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltatot
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semmilyen felel6sség nem terheli a Megrendeld altal hasznalt barmely szoftverrel
kapcsolatos esetleges jogszerUtlen szoftverhasznalatbél. Megrendel§ tudomasul veszi,
hogy amennyiben a virtuadlis szervert tdmadas éri, a Szolgaltatd jogosult a virtualis
szerver elérését korlatozni a tamadas elharitasanak, valamint sajat hal6ézata, ugyfelei és
a tdmadott virtualis szerver védelme érdekében. Megrendeld kdteles minden téle
elvarhato biztonsagtechnikai intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a virtualis
szervert érint6 tamadasokat megel&zze, illetve kivédje.

A virtualis szerver szolgaltatast minimum 99%-os rendelkezésre allassal garantaljuk.

2.3 Domain szolgaltatas
Domain regisztraciéval kapcsolatban a Szolgaltaté vallalja a Megrendel6vel szemben:

— Uj domain regisztracios vagy mar mas szolgaltaténal beregisztralt domain
atregisztracios folyamatanak lebonyolitasahoz hu, .com, .net, .org, .eu, .info és
tobb szaz egyéb végzédés esetében online adminisztracids felllet biztositasat,
melyen keresztil a Megrendeld a regisztraciohoz, illetve atregisztracidohoz
szukséges minden adatot megadhat,

— a Megrendeld altal az online adminisztracids feltleten megfelel6en megadott
adatok alapjan a domain regisztracid, valamint atregisztracié automatizalt
formaban vald biztositasat a Szolgaltato altal biztositott rendszeren keresztul,

— éves dij ellenében a Szolgaltaténal korabban regisztralt domain fenntartasat,

— potdij ellenében a Szolgaltaténal korabban regisztralt domainhez Uj tulajdonosi
adatok megadasat,

— potdij ellenében a lejart domainek Ujraaktivalasat,

— potdij ellenében a domain atiranyitasat.

A domain regisztracio elinditasanak feltétele a domain tulajdonosi adatok megadasa a
Szolgaltato altal biztositott online adminisztracids fellleten és a domain regisztracié
dijanak feldolgozasa. A domain regisztracié és domain fenntartas elinditasat kovetéen
pénzvisszatéritésre nincs mod. A domain regisztralasat kovetéen a tulajdonosi adatok
maodositasa csak potdij ellenében lehetséges.

A Szolgaltaté a Megrendel§ altal a regisztracio, valamint atregisztracié soran megadott
adatok helyességéért nem vallal felelsséget. A mindenkori domain regisztracios
szabalyokat a .hu domainekre vonatkozéan a magyar hivatalos domainregisztraciés
szabalyzatban talalja’, a kulddldi domainekre vonatkozdakat pedig a ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers) oldalan?.

2.4 Uzleti email szolgaltatas

Az Uzleti email szolgaltatas megrendelését és annak aranak teljesitését kovetden a
Szolgaltato vallalja a Megrendel&vel szemben a Szolgaltatoé honlapjan feltlintetettek
szerinti Uzleti email csomagok biztositasat.

" https://www.domain.hu/domainregisztracios-szabalyzat/
2 https://www.icann.org/resources/pages/help/dndr/udrp-en
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Az Uzleti email szolgaltatasi csomagok az alabbi szolgaltatasokat foglaljak magukba a
konkrét csomag fuggvényében valtozé mennyiségben, illetve méretben:

— email tarhely biztositasa,

— email cim,

— email domain,

— email hitelesité rekordok biztositasa.

Az Uzleti email szolgaltatast minimum 99%-os rendelkezésre allassal garantaljuk.

2.5 Szerverizemeltetés

Szolgaltaté a Megrendeld altal elhelyezett szerver szamara az alabbi szolgaltatast nydjtja
a teljes kord Gzemeltetés érdekében:

— szerver Uzembe helyezése,
— szerver folyamatos monitorozasa,
— folyamatos, 24 éras operatori Ugyelet biztositasa, amely a kdvetkez8ket
tartalmazza:
— Szerver Ujrainditasa és lekapcsolasa,
— hiba esetén a Megrendel6 értesitése, a helyreallitas megkezdése,
— Megrendeld altal kért és el6zetesen egyeztetett
— alkalmazasok telepitése,
— operacios rendszerek telepitése,
— frissitések futtatasa.

2.6 Mentésitarhely

A mentési tarhely szolgaltatas megrendelését és annak aranak teljesitését kovetben a
Szolgaltato vallalja a Megrendelével szemben a Szolgaltatd honlapjan feltintetettek
szerinti paraméterekkel mentési tarhely szolgaltatas biztositasat. A mentési tarhely
csomagok az alabbi szolgaltatasokat foglaljak magukba a konkrét csomag fuggvényében
valtozd mennyiségben, illetve méretben:

— tarhely biztositasa,
— biztonsagi mentés biztositasa,
— adatforgalom biztositasa.

A mentési tarhely szolgaltatas soran a Szolgaltato altal végzett biztonsagi mentés nem
mentesiti a Megrendel6t az altala a virtualis infrastruktidraba bevitt és/vagy kezelt
adatok és tartalom teljes mentésének elvégzése, és ezek megdrzéséhez szikséges
biztonsagi intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen garanciat a
fenti intézkedések elmaradasa esetében torténd adatvesztésért, az ilyen adatvesztésért
a Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel8sség, az adatok meg6rzése minden esetben a
Megrendel§ felel@ssége. A mentrési tarhely szolgaltatast minimum 99%-os
rendelkezésre allassal garantaljuk.

2.7 Szerverbérlés

Szerverbérleti szolgaltatas megrendelését és annak aranak teljesitését kovetben a
Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel§ korlatlan id8tartamban, 0-24 6raig jogosult
hozzaférni a Szolgaltato altal biztositott szerverhez. A szerverbérleti jogviszony
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inditasanak napjatél kezdéd6en hatarozatlan id6tartamra jon létre. A szolgaltatas
megkezdésének hatarideje az elsé havi dij teljesitésének napja.

A Szolgaltaté koteles a bérlésre bocsatott szerver esetleges meghibasodasanak
megszuntetésérdl gondoskodni.

Kizarélag Megrendeld felel6s az altala licenszelt barmely szoftver jogszer( hasznalataért.
Ennek megfelel6en Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltatét
semmilyen felel6sség nem terheli a Megrendeld altal hasznalt barmely szoftverrel
kapcsolatos esetleges jogszerUtlen szoftverhasznalatbdl. Megrendel§ tudomasul veszi,
hogy amennyiben a szervert tamadas éri, a Szolgaltato jogosult a szerver elérését
korlatozni a tamadas elharitasanak, valamint sajat haldzata, ugyfelei és a tamadott
szerver védelme érdekében. Megrendeld kdteles minden téle elvarhaté
biztonsagtechnikai intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a szervert érintd
tamadasokat megel6zze, illetve kivédje.

2.8 Virtualis szerver (VPS) Uzemeltetés

Szolgaltaté a Megrendeld altal igénybe vett virtudlis szerver esetén az alabbi
szolgaltatast nyujtja a teljes kord tzemeltetés érdekében:

— virtualis szerver Uzembe helyezése,
— virtualis szerver folyamatos monitorozasa.
— Megrendeld altal kért és el6zetesen egyeztetett
— alkalmazasok telepitése,
— operacios rendszerek telepitése,
— frissitések futtatasa.

2.9 SMTP Hirlevélkuldés
Szolgaltaté a Megrendeld szamara hirlevélkuldé feluletet biztosit a kdvetkezd8k szerint:

— SMTP kapcsolat biztositasa egy hirlevélkildd mail szerverhez,
— a levélkuldés mértéke a csomagok tartalma szerint valtozik,
— korlatlan levél kuldhets,

— korlatlan feliratkozé kezelése lehetséges.

2.10 Rendszergazdai és egyéb szolgaltatasok

Szolgaltaté a Megrendel6 szamara egyedi igény alapjan, elre egyeztetett
rendszergazdai és egyéb szolgaltatasokat biztosit az igénybe vett szolgaltatasokkal
osszeflggésben, a szolgaltatasok dijan felul:

— Altaldnos rendszergazdai support

— Webmester support

— Webmester support (tordlt tarhely visszaallitasa)
— Tartalomkezeld telepitése

3. A Szolgaltaté altal nyujtott Ggyfélszolgalati tevékenységek

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal a Megrendel6vel szemben, hogy az altala igénybe
vett szolgaltatasnak megfelel8en, illetve a felmerul6 kérdésekkel kapcsolatban az alabbi
ugyfélszolgalati tevékenységeket biztositja:
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3.1 Elektronikus levelezésen keresztiili Ugyféltdmogatas

A hét minden napjara vonatkozdan biztositott 24 6ras ugyelet, mely keretében a
Szolgaltato vallalja, hogy a megkereséstdl szamitva egy napon belll reagal. Az tgyelet
kizardlag irasos (emailban vagy a felhasznaldi fiokban hibajegyen) érkezé
megkeresésekre vonatkozik! Az tgyfélszolgalat emailes elérhet8sége: ugyfel@axonltd.hu

3.2 Altalanos telefonos ligyelet

Munkanapokon 09:00 - 17:00 kdz6tt, munkaszuneti napokon 9:00 - 11:00 kozott barki
altal hivhaté ugyfélszolgalat, mely els6sorban az altalanos tajékoztatas nyujtasat
szolgalja Megrendel8k és érdekl6d6k részére. Sikertelen hivas esetén a Megrendel6nek
lehet6sége van hangpostan Uzenetet hagyni. Telefonszam: +36 62 202 330

3.3 Technikai Ugyelet

24 6ras telefonos Ugyelet, mely a Megrendel8nél felmeruld problémak miel6bbi
megoldasara Uzemel. A technikai Ugyelet keretében sikertelen hivas esetén a
Megrendel8nek lehet8sége van hangpostan Uzenetet hagyni, mellyel kapcsolatban a
Szolgaltato vallalja a miel6bbi feldolgozast és visszahivast. Telefonszam: +36 62 202 680

3.4 GDPR adatigényles

Ugyfeleink jogos érdek alapjan torténd adatigényléséhez sziikséges tigyfélazonositas
céljabdl az adatigénylSket a kovetkezd cimen: 6791 Szeged, Ballada u. 2/A.
munkanapokon 10:00 és 17:00 kozott fogadjuk. Az Ggymenet gyorsitasa érdekében
kérjuk, el6zetesen telefonon id6pontot egyeztetni sziveskedjen.

4. A szerz6déskotéshez szukséges adatok

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a Megrendeld a személyének azonositasahoz
szukséges adatokat a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa. Ezek az adatok:

a. természetes személy esetén: név, lakdhely, tartézkodasi hely, leanykori név, anyja
neve, szuletési helye és ideje, személyi igazolvany szam, mobiltelefonszam és
email cim. Korlatozottan cselekvGképes személy esetén a torvényes képviseld
fenti adatai is szUkségesek.

b. nem természetes személy esetén: név, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
bankszamlaszam, a nem természetes személy nevében eljaré képviselS neve,
személyi igazolvany szama vagy utlevél szama, mobiltelefonszama és email cime.
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4.1

4.2

4.3

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat
ellendrizze. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez szikséges
adatokat a Megrendel6 nem vagy hamisan adja meg, a szerz8dés a megkotés
id6pontjara visszamendleges hatallyal érvénytelen.

Amennyiben a Megrendel6 barmely adata a szerz8déskotést kovetden
megvaltozik, a Megrendeld koteles azt a Szolgaltatonak 15 napon belul bejelenteni.
A bejelentés elmulasztasabdl szarmazé kovetkezményekért a Szolgaltatd nem
vallal felelGsséget, az abbdl eredd kart a Megrendeld viseli.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot adatbazisanak naprakészen tartasa
érdekében, hogy a Megrendeld inaktiv felhasznaldi fiokjat (amely nem tartalmaz
aktiv el6fizetést és tobb, mint harom éve nem Iéptek be) és az abban tarolt
adatokat, el6zményeket és kredit egyenlegeket tordlje. A Megrendel6 ezt kdvetden
barmikor Ujra regisztralhat akar a korabban megadott adatokkal.

5. Adatvédelmi szabalyzat

5.1

5.2

5.3

A Szolgaltaté a regisztracio, illetve egyedi szerz8dések megkotése soran megadott
adatokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél szamara nem adja tovabb. A
Felhasznald altal megadott személyes adatok kezelése tekintetében az informacids
onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal dsszefuiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezései az iranyadoak.

Részletes adatvédelmi szabalyzat: https://www.axonltd.hu/privacy-policy

Személyes adatok hasznalata, annak masik fél szamara valé tovabbadasa
kizardlag, amennyiben a torvény Ugy rendelkezik vagy - torvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 5nkormanyzat rendelete alapjan
lehetséges. Torvény kdzérdekbdl - az adatok korének kifejezett megjeldlésével -
elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a
nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kilonleges adat esetében
irasbeli hozzajarulasa szikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett
a hozzajarulasat nem adta meg.

A Megrendel§ altal a regisztracié soran valasztott jelszé titkossaganak megdrzése
a Megrendel§ felel6ssége. Amennyiben illetéktelen személy a jelszohoz hozzaférve
azzal visszaél, a Szolgaltatot ezért semminemd felel8sség nem terheli.

6. Szolgaltatas dija, fizetési feltételek

6.1

A Megrendel§ a 2. pontban felsorolt szolgaltatasokért meghatarozott
id6szakonként - adott szolgaltatas fuggvényében havonta, negyedévente,
félévente, évente - szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltaténak. A fizetési idSpontok és
feltételek az egyes szolgaltatasok tekintetében:
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Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-
1-1064/2013.

6.2.1 Webtarhely biztositas

A szolgaltatas el6szori igénybevétele esetén a regisztracio, megrendelés napjan a
Szolgaltaté emlékeztetdt kuld ki a teljesitésrél, melyet 7 nap mulva megismétel, majd
tovabbi nemteljesités esetén a megrendelés torlésre kerul.

A szolgaltatasi dij teljesitésének esedékessége a szolgaltatas megrendelésének
id6pontja. Havi el&fizetés esetén a fizetés id8pontja a dijbekérd kiallitasat kévetd 7. nap.

A Szolgaltaté a fizetési kotelezettségrdl, annak hatarideje el6tt 7 nappal, tovabba
lejaratkor emlékeztetSt kild a Megrendel6nek. A fizetés nemteljesitése esetén a 7.
napon torlésre kerll a szolgaltatas. Negyedéves, féléves, éves elbfizetés esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasi dij teljesitésérdl a szolgaltatas lejartat 30 nappal megel6z6en
emlékeztetSt kuld a teljesités kozeledtérdl, melyet 14 nappal korabban, valamint a
teljesités lejartakor is megismétel. A Megrendeld nemteljesitése esetén a Szolgaltato a
fizetés elmaradasat kdvetd 7. és 21. napon felszdlitast kuld, a 30. napon a szolgaltatas
torlésre kerul.

6.2.2 Virtualis szerver szolgaltatas (VPS)

A szolgaltatas el6szori igénybevétele esetén a regisztracio, megrendelés napjan a
Szolgaltaté emlékeztetdt kuld ki a teljesitésrél, melyet 7 nap mulva megismétel, majd
tovabbi nemteljesités esetén a megrendelés torlésre kerul.

A szolgaltatasi dij teljesitésének esedékessége a szolgaltatas megrendelésének
id6pontja. Havi el6fizetés esetén a fizetés id6pontja a dijbekérd kiallitasat kovetd 7. nap.

A Szolgaltaté a fizetési kotelezettségrdl, annak hatarideje el6tt 7 nappal, tovabba
lejaratkor emlékeztet6t kuld a Megrendel&nek. A fizetés nemteljesitése esetén a 7.
napon torlésre kerdl a szolgaltatas. Negyedéves, féléves, éves elbfizetés esetén a
Szolgaltato a szolgaltatasi dij teljesitésérdl a szolgaltatas lejartat 30 nappal megel6z6en
emlékeztetSt kuld a teljesités kozeledtérdl, melyet 14 nappal korabban, valamint a
teljesités lejartakor is megismétel. A Megrendel8 nemteljesitése esetén a Szolgaltato a
fizetés elmaradasat kovetd 7. és 21. napon felszdlitast kuld, a 30. napon a szolgaltatas
torlésre kerul.

6.2.3 Domain

Az Uj domain regisztracid, domain atregisztracié, domain hosszabbitas, domain
tulajdonosvaltas, lejart domain aktivalasa, domain atiranyitas hu, .com, .eu, .info, .net,
.org, és egyéb népszerd végzodések esetén a
https://ugyfel.axonltd.hu/cart.php?a=add&domain=register oldalon feltlintetett arak
szerint alakulnak.

6.2.4 Uzleti email szolgaltatas

A szolgaltatas el6szori igénybevétele esetén a regisztracio, megrendelés napjan a
Szolgaltaté emlékeztetdt kuld ki a teljesitésrél, melyet 7 nap mulva megismétel, majd
tovabbi nemteljesités esetén a megrendelés torlésre kerdl.
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A szolgaltatasi dij teljesitésének esedékessége a szolgaltatas megrendelésének
id6pontja. Havi el6fizetés esetén a fizetés id6pontja a dijbekérd kiallitasat kovetd 7. nap.

A Szolgaltaté a fizetési kotelezettségrdl, annak hatarideje el6tt 7 nappal, tovabba
lejaratkor emlékeztetSt kuld a Megrendel&nek. A fizetés nemteljesitése esetén a 7.
napon torlésre kerdl a szolgaltatas. Negyedéves, féléves, éves elbfizetés esetén a
Szolgaltato a szolgaltatasi dij teljesitésérdl a szolgaltatas lejartat 30 nappal megel6z6en
emlékeztetSt kuld a teljesités kozeledtérdl, melyet 14 nappal kordbban, valamint a
teljesités lejartakor is megismétel. A Megrendel§ nemteljesitése esetén a Szolgaltaté a
fizetés elmaradasat kdvetd 7. és 21. napon felszdlitast kuld, a 30. napon a szolgaltatas
torlésre kerdl.

6.2.5 Mentésitarhely

A szolgaltatas el6szori igénybevétele esetén a regisztracio, megrendelés napjan a
Szolgaltatd emlékeztetdt kuld ki a teljesitésrdél, melyet 7 nap mulva megismétel, majd
tovabbi nemteljesités esetén a megrendelés torlésre kerul. A szolgaltatasi dij
teljesitésének esedékessége a szolgaltatas megrendelésének id6pontja. Havi elSfizetés
esetén a fizetés id6pontja a dijbekérd kiallitasat kovetd 7. nap. A Szolgaltato a fizetési
kotelezettségrdl, annak hatarideje el6tt 7 nappal, tovabba lejaratkor emlékeztetSt kald a
Megrendel&nek. A fizetés nemteljesitése esetén a 7. napon torlésre kerul a szolgaltatas.
Negyedéves, féléves, éves elbfizetés esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasi dij teljesitésérdl
a szolgaltatas lejartat 30 nappal megel6z6en emlékeztetSt kuld a teljesités kozeledtérdl,
melyet 14 nappal korabban, valamint a teljesités lejartakor is megismétel. A Megrendel6
nemteljesitése esetén a Szolgaltato a fizetés elmaradasat kovetd 7. és 21. napon
felszdlitast kuld, a 30. napon a szolgaltatas torlésre kerul.

6.2.6 Virtualis szerver (VPS) Uzemeltetés

Havi UtemezésU el&fizetés esetén a tort honapra vonatkozo rész még abban a
honapban, az adott honap végéig terjedd id8szakra aranyositva esedékes. Az azt kovet§
egész honapok vonatkozasaban minden hénap elsé napjan allitja ki a Szolgaltato az
online szamlat, melyet a megadott email cimre elkuld. A szamla kikuldését kovetSen 15
nap all rendelkezésre a Megrendel8nek a befizetéshez. A Megrendel6 nemteljesitése
esetén a Szolgaltatd a fizetés elmaradasat kovetd napon felszolitast kuld, a szamla
kikuldését kovet6 30. napon a szolgaltatas felfuggesztésre kerul.

6.2.7 SMTP hirlevélkuldés

Havi UtemezésU el&fizetés esetén a tort honapra vonatkozo rész még abban a
honapban, az adott honap végéig terjedd id8szakra aranyositva esedékes. Az azt kovet§
egész honapok vonatkozasaban minden hénap elsé napjan allitja ki a Szolgaltato az
online szamlat, melyet a megadott email cimre elkild. A szamla kikuldését kovetéen 15
nap all rendelkezésre a Megrendel8nek a befizetéshez. A Megrendel6 nemteljesitése
esetén a Szolgaltato a fizetés elmaradasat kovetd napon felszélitast kuld, a szamla
kikuldését kovetd 30. napon a szolgaltatas felfuggesztésre kerul.

6.2.8 Rendszergazdai és egyéb szolgaltatasok

Szolgaltaté a Megrendeld szamara egyedi igény alapjan, el6re egyeztetett
rendszergazdai szolgaltatasokat biztosit az igénybe vett szolgaltatasokkal
dsszeflggésben, a szolgaltatasok dijan felll, 6radijas vagy fix 6sszegl konstrukciéban.
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6.3 A Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatasok mindenkori arat illetéen a Szolgaltaté

honlapjan, az egyes szolgaltatasoknal feltintetett arak az iranyaddak.

6.4 A Szolgdltato altal kibocsatott szamlak az Ugyfél egyedi admin fellletérél érhetéek

el. A Szolgaltaté egyszeri alkalommal elektronikus uton megkisérli a kapcsolattartoi
email cim(ek)re tovabbitani a szamlat, melyet az Ugyfél nyomtat ki.

6.5 A Szolgdltat6 egyes szolgaltatasait kdzvetitett szolgaltatasként nyujtja, melyet a

szamlakon feltintet.

7. Szamlatartozas esetén

a.

b.

Szamlatartozas fennallasa esetén, ha a Megrendel6nek 30 napot meghaladd
tartozasa van, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendel§
barmely szolgaltatasat korlatozza. A korlatozas mértékét a Szolgaltatd hatarozza
meg a szamlatartozas fuggvényében. Abban az esetben, ha a Megrendel§ a
fizetési felszdlitas ellenére sem egyenliti ki tartozasat, a Szolgaltatd jogosult az
adott szolgaltatast azonnali hatallyal uzemen kivul helyezni - a tartozas
kiegyenlitéséig. Az ilyen okbdl keletkezett leallas id6tartamara valtozatlan
szolgaltatasi dij fizetendd. A Szolgaltatd azon szolgaltatasai esetén, amelyek az
elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) hatalya ala esnek, a jelen
pont szerinti korlatozast az Eht. 137. 8-a szerinti rendelkezések megtartasaval
gyakorolja.

A Megrendel8vel kotott egyedi szerz8désben, a Megrendel tulajdonaban és a
Szolgaltatd szervertermében elhelyezett Szerverre alapitott zalogjog alapjan a
zalogtarggyal valo felel6sség terjedelme kiterjed a Megrendeld részér6l meg nem
fizetett szolgaltatasi dijra, a kdvetelés és a zalogjog érvényesitésének koltségeire,
tovabba a zalogtargyra forditott szikséges koltségekre is.

Szamlatartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a kdvetelést engedményezni, masra
atruhazni. A kdvetelés atruhazasa esetén Szolgaltatd koteles a Megrendel6t 3
napon belll értesiteni az Uj jogosult kilétérdl, az engedményezett kdvetelés
pontos 6sszegérdl, az engedményezett 6sszeg alapjaul szolgal6 havi dijak pontos
kimutatasaval. Az engedményezés, azaz a Megrendel6 részérdl fennallod tartozas
kovetelési joganak atadasarodl szolo értesités kézhezvételét kdvetéen MegrendelS
nem a Szolgaltatd, hanem az engedmeényes részére koteles teljesiteni a
kimutatasban szerepl8 szamla tartozasat. A kdvetelés atszallasaval a zalogjog is
atszall az Uj jogosultra.

10
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8. Szerzddés idétartama, modositasa, felmondasa

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

A felek a szerz6dést hatarozatlan id6re kotik. Hatarozott idejd szerzédés kotésére
egyedi megallapodas esetén van lehet8ség.

A Szolgaltaté jogosult a szerz8dést egyoldaluan is médositani olyan esetekben,
amikor a Szolgaltatén kival allé okokbdl bizonyos koltségek (példaul aramdijak,
internetkapcsolat koltségei) elent6s mértékben emelkednek. Ekkor a Szolgaltaté
levélben vagy emailben értesiti a Megrendel6t a mddositani kivant feltételekrdl. Ha
a Megrendel§ a tajékoztatast kovets 30 napon beldl nem tesz észrevételt vagy
emel kifogast, akkor ez a mddositasok automatikus elfogadasanak mingsul. Ha a
Megrendel8 nem tartja elfogadhaténak az Uj feltételeket és ezt 30 napon beldl
jelzi, akkor szerzddését feltétel nélkul felbonthatja.

A korabban megkotott hatarozott idejld szerz8dések tekintetében az arakroél és
azok alakulasaroél az egyéni szerz6dések rendelkeznek.

A 2. pontban felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatban a Szolgaltato vallalja, hogy a
lejaratot megel6z6en, a lejarat napjan, valamint a lejaratot kdvet8en, a 7. pontban
meghatarozottak szerint tajékoztatja a Megrendel6t a szolgaltatas lejaratardl és
felhivja figyelmét a kdvetkez id6szaki teljesitésre. A kikuldott email figyelmen kival
hagyasa nem vonja maga utan a fizetési kotelezettség torlését. A Megrendeld
felel6ssége olyan elérhet8séget megadni, melyet rendszeresen figyelemmel kovet.
Amennyiben olyan email cimet, telefonszamot, egyéb elérhetdséget ad meg,
melyen nem elérhet§, nem ellendrzi, nem mentesul a fizetési kotelezettség alodl.

A Megrendeld, fuggetlenul a szerz8dés idGtartamatdl, barmikor, feltételek nélkul
felmondhatja a szerz8dést. Meghatarozott idére sz6l6 szolgaltatas hataridd el6tti
felmondasa esetén a Szolgaltatot semmilyen visszafizetési kotelezettség nem
terheli, a Megrendeld nem kérheti a szolgaltatasi dij hatralévé id6vel aranyos
csokkentését.

A szamlazasi adatokat a fiok kezelGje koteles naprakészen tartani. A szamla

kiallitasa utan a szamlazasi adatok mdédositasara kizardlag modositasi dij
ellenében van lehetdség.

11
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9. Karesemények, kartéritési feleldsség és kartérités osszegének
korlatozasa

9.1 A Szolgdltaté szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatas
mUkodbképes a teljesités napjatol. A Szolgaltatdé minden észszer(l eréfeszitést
megtesz a szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében a szolgaltatasi id6szak teljes id6tartama alatt. Tekintettel a
szolgaltatasok nyujtasara, valamint a szolgaltatasok természetének sajatossagaira,
a szolgaltatasban a Szolgaltaté hibajabdl bekovetkezett mikodési elégtelenség,
adatvesztés kovetkeztében, valamint a Szolgaltaté egyéb hibas, vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatod legfeljebb az érintett idészakra és szolgaltatasra
vonatkozo el&fizetési dij mértékéig felel a Megrendel§ vagyonaban okozott karért.
A Szolgaltaté ezt meghaladdan nem felel a Megrendeld, illetve annak ugyfelei,
valamint felhasznaloi felé azon veszteségekért, kilondsen adatvesztésért, vagy
barmiféle kozvetett vagy kdzvetlen karért, elmaradt haszonért, amelyeket a
szolgaltatas meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége, illetve - fuggetlenul a
Szolgaltatonak valé felrohatosagtdl - Szolgaltaté egyéb, hibas vagy késedelmes
teljesitése, vagy a Megrendel8 magatartasa okozott.

9.2 A9.1 pontban kifejezetten szabdlyozottakat meghaladdan Szolgdltaté a kartéritési
felel8sségét kizarja.

9.3 Ha aledllas értesités nélkul torténik, a Szolgaltatd a kdvetkezd engedményeket
teszi a Megrendeld részére a ledllas id6tartamanak aranyaban az adott hénapra
vonatkozéan:

a. 24-48 Ora: szolgaltatasi dij 30%-anak elengedése
b. 48-72 6ra: szolgaltatasi dij 50%-anak elengedése
c. Toébb mint 72 dra: szolgaltatasi dij teljes elengedése

9.4 A Szolgaltatd nem vallal felel8sséget a Megrendel§ altal okozott leallasért,
valamint azon részleges vagy teljes leallasokért, amelyet mas szolgaltatok
eszkodzeiben bekodvetkezett rendellenes konfiguracié vagy nem megfelel6 m(ikodés
eredményez.

10. Kulonleges esetek

10.1 Erotikus tartalmak

Erotikus tartalmak elhelyezése TILOS a Megrendel&nek, még a vonatkozo jogszabalyi
el6irasok betartasa esetén is.

10.2 Ingyenes szolgaltatasok

Az Axon Produkt Kft. elsésorban nonprofit, de egyéb szervezetek részére is ingyenes
szolgaltatasokat kinal. Az ingyenes szolgaltatasokra minden szervezetnek palyaznia kell
és annak pozitiv elbiraldsa esetén nyernek jogot a szolgaltatasra. Azok a szervezetek,
melyek az ingyenes szolgaltatast elnyerik, kotelesek a honlapjukon feltiintetni az Axon
Produkt Kft. logéjat, vagy megnevezését, mint a szolgaltatdjat. Az ingyenes szolgaltatast
igénybe vev6 nonprofit szervezetek vallaljak, hogy a szervezet nevét, illetve
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weboldalanak elérhetdségét az Axon Produkt Kft. feltiintetheti honlapjan, az
egyuttmukodésben résztvevl partnerei kozott.

10.3 Kupon szabalyzat

A kupon felhasznalassal kapcsolatos szabalyok részletesen a kupon felhasznalasi
feltételek? alatt tekinthet6ek meg.

3 https://www.axonltd.hu/coupon-terms
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11. Altalanos tiltas ala esé tevékenységek

11.1 A Szolgdltato logdjanak vagy nevének hasznalata olyan médon, hogy az az tigyfél
kapcsolaton kivil mas kapcsolatot sejtessen.

11.2 Tilos a Szolgaltaté altal bevezetett korlatozasokat, szabalyozasokat megkertini
vagy arra térekedni.

11.3 A Szerveren nem helyezhet6 el olyan tartalom, mely torvénybe, jogszabdlyba
utkozik, masok jogait sérti, fajgydldletet szit, illegalis tevékenységet tamogat,
illegalis tevékenység végzéséhez nyljt segitséget, internet-etikettet sérté
tevékenységhez nyujt segitséget.

11.4  Tilos a szerverr6l olyan szolgaltatasokat Uzemeltetni, melyek indokolatlan
terhelést okoznak.

12. Etikai szabalyzat (Iranyelvek)

12.17 Amennyiben a Megrendeld tevékenysége megsérti a Szolgaltatd Iranyelveit, a
Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, egyidejd értesités
mellett torténd korlatozasara.

12.2 Az Iranyelvek kilénosen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértése esetén
azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megszuntetésére is sor
kerdlhet.

12.3 Megrendeld koteles az altala igénybe vett szolgaltatasok rendeltetésszer( és
johiszemd muikodését biztositani, igénybe venni minden olyan szamitastechnikai
megoldast (szoftver vagy hardver), amely kizarja harmadik személyek jelen internet
hasznalati alapelveket sért6 magatartasanak érvényesulését az el6fizetd altal
igénybe vett szolgaltatasokon.

12.4 Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

12.5 Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internetszolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, amelyet a Megrendel§ a Szolgaltat6é hal6zatan keresztul ér
el.

12.6 Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamadd vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznaini.

12.7 Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.
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12.8 Tilos mas felhasznalét meggatolni abban, hogy hasznalja a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatasokat. Ugyanakkor a Szolgaltaté szamlazas és
biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara vonatkozé
informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informaciokat is
csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

12.9 Tilos a haldzatot a szerzéi jogvédelem alad esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerz@i joga sérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

12.10 Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel
valé fenyegetés.

12.11 Egyik felhasznalé sem gy(ijthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala
forgalmazott informaciokrdl, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkal.

13. Elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

13.1 Tilos a Szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmU vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyuttesen spam)
kuldésére hasznalni. llyennek mindsulhetnek tdbbek kdzott a kereskedelmi
reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydjtések és politikai
vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu tUzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha
valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

13.2 Tilos a Szolgdltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségg, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begydjtésére hasznalni. Tilos a
Szolgaltatd haldzatan igénybe vett, illetve a Megrendel6 altal nydjtott barmely
szolgaltatast az itt leirt modon reklamozni.

13.3 Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kuld6 ezen tilalom ellenére
meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kuldeni a
feladdnak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval
kapcsolatban, amennyiben a felad6 vagy a cimzett nem a Szolgaltaté sajat Ugyfele.

13.4 Tilos szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu tzenetek vagy fajlok kuldése egy cimzettnek a levelezé szerver,
illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

13.5 Tilos kaldeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: Uzenet,
amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kuldje tovabb az Gzenetet masoknak),
vagy hasonlé Uzeneteket, fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem
pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlenul attdl, hogy a cimzettek
kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el§zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kuldéséhez.
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13.6 A Szolgdltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik
Internetszolgaltatotol kuldott levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, amely
levelek megsértik a Szolgaltatd vagy a masik Internetszolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit.

13.7 Amennyiben valaki egy masik Internetszolgaltaté szolgdltatasat veszi igénybe egy,
a Szolgaltatonal elhelyezett weblap rekldmozasara, ugy koteles olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

14. Feleldsseg

14.1 A Megrendel§ a szolgdltatdas megrendelésével elfogadja az Internet Szolgaltatok
Tanacsa altal tamogatott haldézatbiztonsagi iranyelveket* és tudomasul veszi,
hogy ezen iranyelvek megsértése esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
korlatozni, illetve a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

14.2 Megrendeld felel8s a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositok, igy
kuldnosen a jelszava bizalmas kezeléséért, tovabba felel6s minden olyan
tevékenységeért, amely az 6 azonositoja, jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb
felhasznaléi hozzaférések felhasznalasaval tortént. A Megrendeld koteles
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot a hozzaférésének illegalis hasznalatardl,
vagy a biztonsag barminem( megsértésérdl.

14.3 Jelszoét igényld szolgaltatdsok megrendelése esetében a Megrendel6 koteles
megfeleld bonyolultsagu jelszét valasztani és a jelszavat megfelel6 id6kozonként
maodositani.

14.4 Megrendeld koteles gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony
programmentes m(ikodtetésérdl, valamint illetéktelen behatolok elleni védelemrdl
(pl.: tdzfal). A Szolgaltaté semmilyen felel8sséggel nem tartozik a kartékony
programok miatt bekdvetkezett karokozasért, amely akar a Megrendeld
berendezésein, akar a Megrendel6 valamely adatbazisaban kovetkezett be. A
Megrendeld felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé, ha a gépérdl kiindulé virus
vagy egyeéb kartékony program, fert6zés a Megrendeld érdekkorén tulterjedd kart
okoz.

14.5 Szolgaltaté érdekkorén kivil esik kulondsen:

a. internet és helyi hal6zat minGsége, savszélesseg,

b. mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl.: haldzati, szoftver) miatt
bekdvetkezé mindségromlas, hiba,

c. tapellatas,

d. nem rendeltetésszer(i hasznalat,

e. operacios rendszer és mas rendszerszoftverek hibaja (pl.: adatbazis),

f. aSzolgaltatas igénybevételéhez szikséges telekommunikacids feltételek.

4 https://www.iszt.hu/app/uploads/2020/06/1SzT-AUP.pdf
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14.6 A Megrendel§ felel az eszkdzeiért, szolgaltatasaiért, ezek felhasznalasaval
elkdvetett karokért.

14.7 A Megrendel§ eszkdzeinek, szolgaltatasainak felhasznaldsaval okozott karokért,
jogsértésekért felel és helytall a Szolgaltatdval szemben ezek miatt tdmasztott
kovetelésekért, ill. a Szolgaltaté minden ezekkel kapcsolatban felmerdlt karat
megtériti.

15. Biztonsagiintézkedések

A Megrendeld koteles minden téle elvarhato biztonsagtechnikai intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy a bérelt szervert érint6 - a Megrendel6 hasznalata soran
felmerdld - tamadasokat megel8zze, illetve kivédje.

16. Titoktartas

16.1 Felek megallapodnak abban, hogy valamennyi, a megkotott szerz6déssel
dsszefluggésben a masik Félrél tudomasukra jutott informacio, kérilmény, adat, és
egyéb informacio (a tovabbiakban egylttesen: ,Bizalmas Informacié”) a Ptk. 2:47 §
szerinti Uzleti titoknak mindsul. A Felek a Bizalmas Informaciokkal nem élhetnek
vissza, azokat a szolgaltatasnyujtassal 6sszefuggésben nem all6 célokra nem
hasznalhatjak fel, harmadik személyek szamara hozzaférhetévé nem tehetik,
harmadik személyeknek nem adhatjak at, nyilvanossagra nem hozhatjak.

16.2 Felek a Bizalmas Informacidkat kizardlag a sziikséges mértékben felfedhetik

a. azon munkavallal6ik részére, akik szamara szukséges, hogy a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a Bizalmas

b. Informacidkhoz hozzaférjenek, és azokrol tudomassal birjanak; jogszabalyon vagy
jogerGs hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapulé kotelezettségeik teljesitése
céljabal;

c. aszerzGdéssel dsszefluggd birdsagi vagy adoeljaras céljabdl.
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16.3

A jelen pont rendelkezései nem vonatkoznak olyan Bizalmas Informaciora, amely
nem a jelen ASZF vagy barmely mas szerzédés értelmében fennallé kotelezettség
megszegése réven jut valamely Fél tudomasara, vagy mar egyébként is nyilvanosan
ismert, vagy olyan harmadik féltél szarmazik vagy szarmazott, akinek az adott
informacidval kapcsolatban nincs titoktartasi kdtelezettsége; vagy jelen ASZF-t6l és
a Felek viszonyatdl fuggetlenul jut vagy jutott a masik Fél tudomasara, vagy annak
mar az adott informacio kozlése elbtt is volt réla tudomasa.

17.Adatvaltozas

17.1

17.2

18.

18.1

A Megrendel8 a megadott adatokban bekovetkezett valtozast koteles
haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kdvetd 7 napon beldl bejelenteni a
Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a Szolgaltatd nem felel.
Amennyiben az adatvaltozasok atvezetése koltséggel jar, ugy minden ilyen jellegl
koltség a Megrendel6t terheli.

A Szolgaltatd, a Megrendeld kérésére modosithatja szerz8dést, ha a Megrendeld
személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be.

Panaszkezelés

Minden olyan kifogast, észrevételt, kozlést, mely a Szolgaltatd tevékenységével,
szolgaltatasaival, munkavallaléival, mulasztassal kapcsolatos, a Megrendeld a 3.
pontban feltintetett Ugyféltamogatasi lehet8ségeken keresztul jelezheti. A
Megrendeld altal el6terjesztett panaszt a Szolgaltatd 8 napon belul kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérdl a panasz beérkezésétdl szamitott 15 napon belul
tajékoztatja a panaszost, és a hibat lehet8ség szerint orvosolja.

18.2 A Megrendel§ a hivatalos panasztételhez a telefonos és/vagy emailen keresztul

torténd megkeresés mellett a panaszt irdsos formaban is koteles a Szolgaltato felé
jelezni.

18.3 Az ASZF-ben meghatérozottaktdl eltéré panasz-bejelentési méd esetén a

Szolgaltato kizarja felel6sségét a valaszadasi hatarid6 betartasa vonatkozasaban.

18.4 A panasz elutasitasa és a panasz nyoman kialakult jogvita esetén a Megrendel6t

megilleti a jogszabalyokban el6irt valamennyi jogorvoslati lehetdség, igy
kuldndsen: a panaszos lakéhelye szerinti békéltetd testulethez torténd fordulas,
amennyiben a panaszos fogyaszténak mindsul, ugy az illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulas, polgari peres eljaras kezdeményezése a polgari
perrendtartasroél sz6l6 térvény 2016. évi CXXX. torvény 20.8-a alapjan a Szegedi
Jarasbirdsag vagy a Szegedi Torvényszék elétt.

18.5 Afogyaszté az alabbi békéltetd testuletekhez fordulhat a lakdhelye szerint:

18



4 !XON Axon Produkt Kft. — Altalanos Szerz&dési Feltételek

1. Baranya Varmegyei Békéltetd www.baranyabekeltetes.hu
Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Békéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszdma: (46) 501-090

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltetd Testulet https://bekeltet.bkik.hu/
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei www.bekeltetes-csongrad.hu
Békéltetd Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet www.bekeltetesfejer.hu
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta
tér 4-6.

Telefonszdma: (22) 510-310

EIndk: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei www.bekeltetesgyor.hu/hu
Békéltetd Testllet www.gymsmkik.hu/bekelteto
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata
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Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd
Testulet

Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-
15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

www.hbmbekeltetes.hu

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testulet www.panaszrendezes.hu
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca | www.pestmegyeibekelteto.hu
25.IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

19.

Tartalommoderalas szabalyai jogellenes tartalom esetén

19.1 Adigitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv moédositasarol

sz616, 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(Rendelet) 3. cikk g) pontja szerinti kdzvetitdi szolgaltatdsnak mindsulé
tarhelyszolgaltatas, illetve ilyen szolgaltatast is magaban foglal6 szolgaltatasok
esetén Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltato a
hozza a Rendelet 16. cikkének megfelel6en {az alabbi lGrlapon keresztul}®
benyduijtott, jogellenes tartalomra vonatkozo bejelentés esetén, amennyiben a
Szolgaltato részletes jogi vizsgalat nélkul, a bejelentés tartalma alapjan be tudja
azonositani, hogy a Megrendel6 altal kozzétett informacié jogellenes, vagy egyéb
maodon szerez tudomast jogellenes tartalomrol, ugy a jogellenes tartalmat a
Szolgaltato, mint tarhelyszolgaltato eltavolitja, annak lathatdsagat korlatozza, vagy
az ahhoz val6 hozzaférést megszunteti. Ez megvaldsulhat a weboldal URL-jének
elérhetetlenné tételével, vagy a tarhely szolgaltatas felfuggesztésével.
Megrendeld ezt a szolgaltatas igénybevételével kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadija.

19.2 Ajelen 19 pontban részletezett okbdl bekdvetkezett szolgaltatas korlatozasanak

20.

id6tartama alatt valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendd.

Vis Maior

Egyik Fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét Fél ellendrzési kdrén kival esd,

> https://forms.office.com/r/axZ8un3SEG
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el6re nem lathato kordlmények (Vis maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz6dés teljesitését. llyen korulmények kulondsen: haborus cselekmények, haborus
veszélyhelyzet, |dzadas, merénylet vagy mas szukséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész,
villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabeszuntetés, a honvédelmi
torvény, rendbrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés,
tovabba vilagjarvanyhoz kapcsolddd, a Felek ellenérzési korén kivil es6 veszélyhelyzeti
intézkedések okozta tényleges akadalyoztatast, illetve késedelmet is.

21.  Altaldnos, vagy szokasos szerzédési gyakorlattol eltéré
rendelkezések

A Szolgéltaté kifejezetten felhivia a Megrendel6 figyelmét az ASZF azon rendelkezéseire,

amelyek az altalanos vagy szokasos szerz8dési gyakorlattdl eltérnek.

Ezen rendelkezések: 1.2, 3., 6.1, 7., 8.2, 8.4, 8.5,9.1,9.2,,9.3,9.4, 10.1, 20.

22. Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa

A Szolgéltaté jogosult ezen ASZF-et egyoldaltan médositani. Az ASZF médositasat annak
hatalybalépését megel6z6 30 nappal a Szolgaltatd Hirdetménnyel kdzzéteszi a
Szolgaltato honlapjan. Ha a Megrendeld a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjedd
id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, magatartasa a modositas
automatikus elfogadasat vonja maga utan.

Jelen ASZF 2025. januér 1-tél hatalyos.
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